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Was UC fur Sie tun kann

Was ist wichtig? Keine Zeit
mit dem Transfer von
Daten zu verschwenden

Anwaltsbuiros lassen die Voice-
Kommunikation automatisch
nachverfolgen.

Wenn ein Kunde anruft, 6ffnen sich
die CRM-Daten automatisch auf
dem Desktop.

Vorteil Integration

1) Zeitersparnis
3 2) Weniger Fehler

Vorteile 3) Datenzugriff in
Echtzeit

Quellen: Information Week, IT Management, Inc. und Sage Research, Inc.




Wir haben unsere eigenen
Erfahrungen gemacht

Kostenkontrolle und @

Investitionsschutz JJd

Das Potenzial von @ f*ﬁ - Eine einzige @
IP und UC nutzen - Losung
Teamleistung und

Kundenservice & &

Kundenservice

Den Wettbewerbsvorsprung sichern
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Geschaftsziele —> Wichtige Faktoren —> Management

* Management vieler Aufgaben

» Bessere Kommunikation fur
Mitarbeiter unterwegs

» Verbesserter Kundenservice
» Reduzierte Betriebskosten
 Skalierbare und flexible Lésung

» Anbieter-Support

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten.

team

» UC fur alle verfugbar

 Unterstitzung von Smartphones und
Tablets

* Integrierte Tools fir mehr Produktivitat
 Einfache Migration

* Integration; Moglichkeit zur Einbindung
neuer Anwender und Gerate

» Globales Modell, um Kunden
Sicherheit zu vermitteln

0



Eine vereinheitlichte Business-Umgebung fur Unternehmen
mit einem oder auch mehreren Standorten

All-in-One \/_oIIsta_ndig
integriert

= o
I‘. )
WA . . Telefone und Apps fur
_,I — Unified Business jeden Arbeitsplatz
E Passt sich

,,Klasd3|sche\:/ (IJI;Jer lhrem
m\;) Embel olP- Unternehm
erkabelung en an
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Die Optimallosung fir KMUs

OpenScape Business Voice und Unified Communications

9[3"@*’%?,@ N %”]IEEIIZ B 1 Tal

Vermittlungsplatz und -
Multichannel Contact Center anwendungen

Jetzt fur alle Implementierungsmodelle verfiigbar myAttendant- und OpenScape Business-Attendant-
Erweiterungen
OpenStage GateView, Application Launcher

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten.



I FUr jede Infrastruktur, HW und SW,
i klassisch® oder IP

Komplettldsung flr Sprache und UC, IP vollstandig vorintegriert fur Komplettlosung far Voice und UC
bis zu 500 IP-Benutzer(X1 up top 30 TDM/IPUser); IP, digital und serverbasierte UC-SoftwareI('jsun’ fir bis
analog; DECT, ITSP, SIP-Trunking, ISDN / S2 L 500 Bondteer g
FF- ‘ . Virtualisierung mit VMware, SIP-Trunking
~ =P
X1* X3 X5 X8

UC Booster-Option

UC Booster-Karte UC Booster-Server Voice Channel Booster . L .
Fir bis zu 150 UC Suite-Benutzer  Fiir bis zu 500 UC Suite-Benutzer Zusétzlicher DSP-Kanal Serverbasiert oder vollstandig virtualisiert
Plug-in-Board flir X3/X5/X8 Server fur X3/X5/X8 Fir X3/X5/X8
* OSBiz X1 Freigabe geplant Juli 2014 11
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UC-Clients fur jeden Arbeltsplatz

Desktop-Clients Mobility-Client

Desktop- und Groupware-Integration Auf dem Telefon

myPortal for Outlook und Desktop

*Voller Funktionsumfang auf dem Desktop oder in

myPortal for OpenStage

Mit dieser Losung kdnnen Buronutzer ihren

Outlook integriert
*Die Optimalldsung fur Benutzer von Microsoft

Outlook

Prasenzstatus unverziglich andern sowie schnell
und einfach auf ihren VoiceMail-Eingang zugreifen

13
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Bleiben Sie in Kontakt, und verpassen Sie keine
wichtige Nachricht — mit myPortal Smart

Prasenz mit statusbasierten Ansagen
Favoriten einschlie3lich Anrufstatus und Anrufiibernahme

Voicemail to E-Mail _;29 9 __g

Visuelle VoiceMail-Steuerung

Spontane Konferenzen e _Im U(?-Mainbo§rd -

Verzeichniszugriff ink. Import persénliches Verzeichnis integriert und fur bis

Chat mit Historie E Zu 5_0 Benutzer

Erinnerungen SOW.Ie X1, X3, X5, X8
geeignet

Fur Apple MAC OS und Windows
14
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1 UC Smart — mit integrierten

8 Neuerungen
Verbessern Sie Ihre Erreichbarkeit mit der integrierten
visuellen VoiceMail- Steuerung und dem Auto Attendant

Auto Attendant — ohne zusatzliche
Hardware

*Bis zu 100 Auto Attendant-Mailboxen

*Attendant fir mehrere Ebenen, AA zu AA, Mailbox
oder Rufnummern

4 automatische Vermittlungsansagen fur: Tag/Nacht
manuelle Auswahl etc.

*Parallel Signalisierung am Vermittlungsplatz wahreng
Ansage




myPortal for Desktop und myPortal for
Outlook

Zeitsparend kommunizieren mit integrierten UC

Web Collaboration Anrufaufzeichnung Integrierte Grafische Fax-Mailbox Anrufhistorie
Prasenzfunktionen VoiceMail

Outlook- @ N Verseichn »
Integration O -a erzeichniszugri
o2 — -I

Favoriten )
UC Suite Konferenzen
. er Drag & Dro
mit UC Booster-Karte, Booster perorag & =rop
Instant Server oder Business S
Messaging Popups bei Anrufen
(D Mobility
One Number Service
Personliche Social Personlicher Wahlen per
Benachrichtigung di Auto-Attendant Mausklick
Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten. Me 1a 16



Die OpenScape Business Losung flr mobile
Mitarbeiter, die Smartphones oder Tablets mit
GUI benutzen, echte App fur Android und iOS
kostenlos im AppStore verfligbar

Zugriff auf Favoriten, Prasenz inkl.
Anrufstatus, visuelle VoiceMail, Anruf Journal,
Verzeichnisse

Erweiterter UC-Funktionsumfang fur die
direkte Anrufverwaltung am Mobiltelefon bzw.
Tablet (inkl. Konferenzschaltung, Rickfrage

und Anruflibergabe) @ N
= ¢

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten.

Mobilitat und Zusammenarbeit ohne Grenzen —
bleiben Sie stets erreichbar

Zugriff auf das lokale SmartPhone Verzeichnis
mit der neuen App

myPortal for Mobile / Tablet (web basiert) als
alternative fir Windows Phone, Blackberry, etc.
Mit der neuen Mobility User-Lizenz kann das
parallel genutzte Festnetztelefon entfallen / UC
Suite als Losung fur Buro oder HomeOffice, im
Hotel zum Beispiel via Call Me Service

Fur OpenScape Business X1, X3, X5, X8 &
Business S

B A

17



Arbeiten Sie gemeinsam uUber die Ferne an Dokumenten,
tauschen Informationen aus. Sparen Reisekosten und Zeit

OpenScape Web Collaboration integriert text,
Daten, Web und H.264 Video Konferenz fir bis
zu 8 Nutzer

Mobiler Zugriff mit echter App fir iPhone, iPad,
iIPod Touch und Android Clients

Sichere 256-bit AES Verschliisselung

Kann einfach aus dem Pop Up oder einer
OpenScape Business Drag & Drop Konferenz
gestartet werden

&4

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten.

Web Collaboration kann von Unify’s
FastViewer gehostet werden , es entfallt damit
die Vor Ort Installation und die Anschaffung
von PC Hardware

Wiederkehrende Geschaftsmoglichkeiten fir
Partner

Web Collab Demo fir 5 Minuten integriert um
es jedem Kunden zeigen zu kénnen
Verfugbar mit UC Suite (UC Booster
Card/Server

or Business S)

18



OpenScape Business Attendant und
Besetztlampenfeld (BLF)

Alle Benutzer in bester Ubersicht

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten.

OpenScape Business BLF
(Besetztlampenfeld)

*Netzwerkweite Anrufstatus- und Prasenzansicht fur
bis zu 4 Knoten

*Prasenzstatus anderer Benutzer aufrufen, eigenen
Prasenzstatus andern

*Bis zu 50 Business BLF-Anwender pro Knoten
*Verlauf ein-/ausgehender Anrufe

*Wahl Gber Web-Service-Schnittstelle (CTI-
Steuerung)

*Business BLF ist eine eigenstandige Anwendung,
BLF Server ist fur den netzwerkweiten Einsatz
vorgesehen




] Attendant Console (Vermittlungsplatz) und
i myAttendant

Behalten Sie die Ubersicht — sehen Sie auf einen
Blick, wer verflgbar ist und wer nicht




Mobilitat am Standort mit DECT und
DECT IP

Fur die Voice-Anbindung auf dem gesamten
Unternehmensgelande; fur herkbmmliche und IP-basierte
Kommunikationsinfrastrukturen

DECT IP

*Fir IP-Netzwerke
*Telefonbuch Uber LDAP
*Anklopfen und Weiterleiten

*Name des Anrufers auf dem Display, Unterscheidun
der Anrufe (intern/extern)

*Anzeige eingegangener Nachrichten
*Anrufiibernahme aus Gruppen

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten. 21
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Die Agentenproduktivitat mit innovativen Kommunikations-Tools
optimieren

erreichen

Grafische Design-Tools zur einfachen Erstellung von
Workflows

Q Collaboration-Tools, mit denen Sie den richtigen Fachmann
St

é z«h Supervisoren-Tools, die die Agentenproduktivitat fordern

23
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Multimedia Contact Center

Problemlosung im ersten Anruf — egal, wo die
Agenten arbeiten

Zweigstelle

,0\,0\,0\

Agenten

Zentrale

S

A [ JO!

Supervisoren und Agenten @& Agenten-
‘@& ZU Hause

24
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Ein offenes Konzept mit viel Flexibilitat

auf der IT-Ebene

Integrieren Sie die Losung nahtlos in IT-Okosysteme lhrer Wahl

Flexible Implementierung

Weniger physikalische Hardware und hohere
Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit durch Virtualisierung
auf Desktop- und OS/Anwendungsebene

@ CITRIX' @

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten.

Zusammenarbeit in sozialen Medien
GrolRere Reichweite der Kommunikation mit XMPP-
Standardschnittstelle zur Nutzung sozialer Netzwerke
(z. B. Google Talk)

Konnektivitat

Offene SIP-Schnittstelle zur Nutzung kostengutinstiger
IP-Kommunikation Uber SIP-Trunking, einschl.
Diensten wie Skype Connect

SIP Google talk
26



Eine Client-Anwendung, die den Aufruf von Drittanbieter-
Geschaftsanwendungen gemald Anruferidentitat (CLI) gestattet

*Weiterleitung von Anrufdaten von OpenScape
Business zu bestehenden CRM-Anwendungen
des Kunden

«Start von Kundenanwendungen durch Batch-
Datei oder URL

*Flexible Popup-Fenster mit anpassbaren
Funktionsschaltflachen

*Einzel-Lizenzierung pro Anwender-Client
maoglich

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten. 27



Eine eingebettete Losung zur Herstellung flexibler Anbindungen
an externe Kundendatenbanken und Client-Anwendungen

«Zugriff auf alle Verzeichnisse von
Fremdanwendungen, OpenStage oder IP-DECT
tber eine integrierte LDAP-Server-Schnittstelle
*Anbindung an mehrere externe Datenbanken
«Zusammenfuhrung interner Verzeichnisse mit
externen Datenbanken in einer gemeinsamen

Suchoberflache
*Einfache Verwaltung und Konfiguration mit dem
vertrauten, webbasierten Management von

OpenScape Business

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten. 28
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Umfassendes Angebot an UC-fahigen
Geraten und Voice-Clients

OpenStage HFA, SIP und T, OpenScape Desk Phone IP —

sichere, zuverlassige und moderne Telefone
Telefone

Implementierungsservice

. —

P

Mobile UC

g _
CMI, IP-DECT |m )
WLAN

Soft-
Clients

* Migration bestehender optiPoint Telefone moglich
30



Benutzerfreundliche Sicherheitslosung mit Echtzeit-
Videoubertragung zur Uberwachung des Unternehmens
von einem beliebigen Standort aus

*PC-Desktops (Web-Client)
*OpenStage 60/ DeskPhone 55
*iPhone/iPad (Gate View-App)

*Echtzeit-Videoubertragung von
verschiedensten Geraten
sKompatibel mit zahlreichen zertifizierten I1P-

Webcams zur Absicherung gegen physische
<€ Bedrohungen

*Parkplatze
eTUren

% I:K Eingangsberei
! che

*Videoaufzeichnung fir sensible Bereiche
*Videobeobachtung in Eingangsbereichen und
Einlassgewahrung tGber OpenStage-Telefone in
Verbindung mit Video-Tursprechanlagen

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Flexibilitat in der Implementierung und bei den Schnittstellen

» Sprachgestitzte Prasenzverwaltung (visuelle Prasenzinformation)

* Netzwerkweiter Anrufstatus (eingehender Anruf, im Gespréach, aktives Mobilgerat)

» Anrufiibernahme tber myPortal

» Instant Messaging, einschliel3lich Chat-Funktion fir mehrere Teilnehmer

» Drag & Drop-Konferenzen innerhalb des Netzwerks

» Netzwerkweite Web Collaboration (mit gemeinsamer Nutzung von Desktops und Video)
» Voicemail-Weiterleitung innerhalb des Netzwerks

« Option zur Anderung des Prasenzstatus fir alle Benutzer -Business Attendant/myAttendant
« Systemweites, internes Verzeichnis mit Favoriten

« Einbindung externer Verzeichnisse uber Open Directory Services

 Integration in Kalender und offentliche Ordner von MS Exchange

o XMPP-basierte Prasenz- und Chat-Unterstitzung fur externe Partner

» Bereitstellung einer netzwerkweiten Besetztlampenfeldanzeige auf DSS-Telefontasten

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten. 33



» NOtige Neuorganisation aufgrund Reduzierung der Anzahl physischer

sprunghatft steigernder Server und damit der HW-Kosten
Serveranzahl und des Platzbedarfs; Green IT

« Notwendigkeit einer zentralisierten ¢ Vereinfachte Datensicherung und -
Managementlésung wiederherstellung

* Wunsch nach mehr « Skalierbarkeit
Zuverlassigkeit . Uberwachung

o Ziel, den Wartungsaufwand zu . Nutzung vorhandener
senken Betriebssysteme in einer virtuellen

Umgebung

V¥

VMware vSphere 34

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten.



Ausfallsicherheit — eine Frage der
geschaftlichen Kontinuitat

Kunden
e Dedizierter Standardserver
*Redundante Stromversorgung ﬁ ﬁ Lieferanten
*Redundante Festplatten auf der Basis von -
Linux-SW

LY

*ECC-RAM zur Erkennung und Korrektur von E’ %?XPW
Fehlern im Speicher (RAM) \
* Automatische Neuregistrierung durch eine

zweite Standby-Registrierungseinstellung E\ Vertriebsteams

e Sprachfunktionen kénnen im Notbetrieb ﬁﬁ

verwendet werden
* Erkennt automatisch Server-Ausfalle anhand
eines ,Server-Heartbeats"
« Startet virtuelle Maschinen ohne manuellen
Eingriff nahezu ohne Verzdégerung neu
35
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Bestehende Investitionen ausschopfen

Migrationspfad flr Kunden, die OpenScape Office LX nutzen: kostenlose Upgrade-Lizenzen

Investitionsschutz: Verwenden Sie lhre Hardware, Telefone und Kabel einfach weiter

Flexible Umstellung von TDM auf IP: Tauschen Sie nur das Mainboard aus

Rusten Sie auf und realisieren Sie eine komplette UCC-Umgebung mit Prasenzfunktionen, Fax,
Konferenzen, Contact Center u. v. m

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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Die , All in One"-Losung fur alle KMU-Anforderungen

« Einfach Installation und Wartung §:|'°
o Skalierbarkeit und Flexibilitat |J_.a
* Mobilitat/Mitarbeiter an verschiedenen Standorten @
» Betriebskostenmanagement

* Produktivitat und Kundenservice

e Support Lfl}_)n

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten.
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,Wir sind hoch erfreut, OpenScape Business in unser
Portfolio aufzunehmen und unseren TDM-Kunden ab
sofort auch eine UC-L6sung bereitstellen zu konnen. Als
Partner und langjahriger Anbieter von HiPath 3000-
Systemen schatzen wir OpenScape Business als
konsequente Weiterentwicklung dieser Produktfamilie,
mit der wir unseren Kunden modernste
Kommunikationstechnologien bereitstellen.”

lan Allmark
Managing Director, Lloyds IP

Copyright © Unify GmbH & Co. KG 2013. Alle Rechte vorbehalten. 40



OpenScape Business — ein konkurrenzloses
Wertangebot

Einfachheit

Maximaler Komfort fiir den Kunden — kein Komplettaustausch, um von

TCO TDM zu IP zu wechseln, neue Funktionen zu erganzen oder das
System fur weitere Benutzer zu skalieren

R vd=l o]0 1|M Verflgt Uber einen Apple Mac OS-Client, wahrend andere Anbieter
ort nur webbasierte Losungen anbieten

Flexibilitat Unterstitzt mehr mobile Plattformen als alle Konkurrenzldsungen

41
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 Effizienterer Einsatz von Produktkomponenten (z. B. Kabeln,
Hardware-Boards)

* Die ,All in One"-Appliance verfugt standardmafig tber TDM-,
Analog-, DECT-, IP- und UC-Funktionen

 Neues Lizenzmodell vereinfacht den Kauf und die Flexibilitat

» 3 Jahre Software Assurance, einschlieldlich kostenlosem Erhalt
samtlicher Upgrades und Updates

« 3 Jahre Partner-Support mit Premium-Hotline und
Fernzugriffsplattform

Copyright © Unify GmbH & Co . KG 2013. Alle Rechte vorbehalten .
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